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MERKIS UN VISPARIGIE NOTEIKUMI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Personas datu parzina — Sabiedribas — Privatuma un personas datu aizsardzibas politika (turpmak — Privatuma
politika) regulé ar Sabiedribas uzturétas un parvalditas tieSsaistes informacijas sistemas www.finlo.lv
izmantoSanu saistitos privatuma un datu droSibas jautajumus, ieckams tiek uzsakta personas datu apstrade.

Privatuma politika tiek noradits, kadiem noltikiem Sabiedriba apstrada personu datus, kadas personu datu
kategorijas tiek apstradatas un cik ilgi personu dati tiek apstradati.

Sabiedriba personas datu apstradi veic atbilstosi 2016. gada 27. aprila Eiropas Parlamenta un Padomes Regulai
(ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar
ko atce] Direktivu 95/46/EK (turpmak — Vispariga datu aizsardzibas regula) un Latvijas Republika speka
eso$ajam tiestbu normam, ka arT ieks&jiem normativajiem aktiem.

Sabiedriba ir uzskatama par kredita dev€ju, proti, ta pati izsniedz kreditus un ir Iigumattiecibu dalibnieks ar
klientu. Kredita devgjs tostarp:

(a) izverte klienta kreditsp&ju un sniedz piedavajumus par kredit€Sanas liguma noslégsanu, ievérojot normativo
aktu prasibas un Sabiedribas ieksgjos noteikumus;

(b) nosaka un pieméro kredit€Sanas liguma nosactjumus, tostarp aizdevuma summu, terminu, procentu likmi un
citus ar ligumu saistitos maksajumus;

(c) nodrosina klientam visu nepiecieSamo informaciju par kredit€Sanas liguma noteikumiem, ka arT citus
pazinojumus un dokumentus, kas saistiti ar l[iguma izpildi.

Noslédzot kredit€Sanas ITgumu starp klientu un Sabiedribu, visas tiesiskas attiecibas rodas tikai starp STm pusém,
un tas tiek regulétas ar noslégto ligumu, normativajiem aktiem, ka arT Sabiedribas iek$€jiem normativajiem
aktiem. Ja pieteikums tiek iesniegts caur Sabiedribas majaslapu, bet izvert€Sanu un kredit€Sanas liguma
noslégsanu veic Sabiedribai saistita sabiedriba, klients par to tiek informéts pirms liguma noslégsanas, un visas
[igumattiecibas rodas starp klientu un konkréto sabiedribu.

Attieciba uz klienta personas datu apstradi, kas tiek veikta kredit€Sanas liguma izv@rt€Sanas un noslégsanas
noliikos, Sabiedriba darbojas ka personas datu parzinis, ievérojot Visparigas datu aizsardzibas regulas un citu
piemérojamo normativo aktu prasibas.

PERSONAS DATU APSTRADES PAMATPRINCIPI

2.1.
2.2.

Privatuma politika attiecas uz ikvienu fizisku personu, kuras datus Sabiedriba apstrada.

Personas datu apstrades un aizsardzibas principi tiek ieveroti visos datu apstrades procesos un posmos, tostarp
neatkarTgi no ta, kada forma un/vai vidé ta notiek (klatiené, Sabiedribas interneta majaslapa, papira formata,
elektroniski vai telefoniski), ka art apkalpojot Sabiedribas gan potencialos, gan esoSos klientus (gan starpniecibas
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2.3.

pakalpojuma san€mgji, gan ar $im personam saistitas personas (pieméram, galvotajiem, gimenes locekliem), kuru
personas datus Sabiedribai nodod Klients) (turpmak — Klienti), pienemot darba jaunus darbiniekus un
administr&jot informaciju par esosajiem darbiniekiem, slédzot sadarbibas ligumus, uzsakot jaunus procesus un
ievieSot jaunus pakalpojumus, pilnveidojot datu apstrades tehnologijas, nododot dokumentus uzglabasanai arhiva,
iznicinot dokumentus, kuriem ir beidzies noteiktais glabasanas termin$, organizgjot un Tstenojot marketinga
aktivitates.

Sabiedriba nodrosina augsta ltmena konfidencialitati, Tsteno datu aizsardzibas, personas informésanas un citus
pasakumus, nodrosinot likumigu, godpratigu un parredzamu datu apstradi.

APSTRADES NOLUKI UN APSTRADAJAMAS DATU KATEGORIJAS

3.1.

3.2

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

Versija 2.0.

Datu subjekti, kuru personas datus apstrada Sabiedriba, ir fiziska persona, kas sasniegusi vismaz 18 gadu vecumu,
kuru ar parzina informacijas sistéma iespgjams identificét péc personas varda, uzvarda, identifikacijas vai
registracijas numura un kas sanem parzina sniegtos pakalpojumus.

Personas dati attiecas uz visu veidu informaciju, ar kuras palidzibu iesp&ams identificet noteiktu fizisku personu
(turpmak — Datu subjekts).

Apstradajamo personas datu kategorijas ir atkarigas no konkretas apstrades biitibas un merka. Sabiedriba
galvenokart apstrada personas datus $adiem nolikiem, pamatojoties uz attiecigo tiesisko pamatu:

Viens no apstrades noliikiem ir fimeklvietnes www.finlo.lv darbibas nodrosinasana un pilnveidosana. Saja
sakara Sabiedriba apstrada datu subjektu personas datus, lai uzlabotu timeklvietnes funkcionalitati un padaritu
to ertak lietojamu. Drosibas nolikkos Sabiedriba fikse ar1 IP adreses, lai nodroSinatu aizsardzibu pret
iesp&jamiem incidentiem un, ja nepiecieSams, veiktu izmeklgéSanu par drosibas parkapumiem.

Sai apstradei tiek izmantoti §adi personas dati: IP adrese, izmantota ierice, parliikprogramma, operétajsistéma,
veiktas darbibas timeklvietng, apmeklétas sadalas, datums un laiks, ka art stkdatnu dati.

Dati par timeklvietné veiktajam darbibam tiek glabati ne ilgak ka divus (2) gadus, ja vien ieraksti nesatur
informaciju, kas nepieciesama konkréta mérka sasnieganai. Sados gadijumos dati tiek saglabati lidz bridim,
kad ir pabeigta attieciga izmekleSana vai noskaidrots konkrétais jautajums.

Sadas apstrades tiesiskais pamats ir Sabiedribas legitimas intereses saskana ar Visparigas datu aizsardzibas
regulas 6. panta pirmas dalas f) punktu, ka arT datu subjekta piekrisana, ja ta tiek prasita, saskana ar regulas
6. panta pirmas dalas a) punktu.

Sabiedriba apstrada klienta personas datus, lai nodrosinatu kredit€Sanas pakalpojumus, tostarp kredit€Sanas
liguma izpildi vai veiktu pasakumus pec klienta pieprasijuma pirms liguma noslégSanas.

Apstradatie dati var ietvert identifikacijas un kontaktinformaciju, datus par nodarboSanos, izglitibu,
ienakumiem, saistibam, apgadajamajiem, gimenes stavokli, ka ari informaciju par politiski nozimigas
personas statusu. Dati tiek glabati [1dz bridim, kad izpildits Iigums un izbeidzas normativajos aktos noteiktie
glabasanas termini.

Personas datu apstrades tiesiskais pamats ir liguma izpilde, juridisku pienakumu izpilde un Sabiedribas
legitimas intereses saskana ar Visparigas datu aizsardzibas regulas 6. panta pirmas dalas b), ¢) un f) punktu.

Sabiedriba apstrada klienta personas datus, lai nostftitu tiesa marketinga informaciju par atlaizu
piedavajumiem, Tpasam kampanam, jaunumiem un $aja Privatuma politika noradito sadarbibas partneru
piedavajumiem, izmantojot tadus sazinas veidus ka 1szinas, e-pasts, socialie tikli vai parlika pazinojumi.
Apstradatie dati ir kontaktinformacija (e-pasta adrese, talruna numurs) un identifikacijas dati (vards, uzvards).
Dati tiek glabati lidz bridim, kad klients atsauc savu piekriSanu vai atsakas no marketinga materialu
sanemsSanas.

Personas datu apstrades tiesiskais pamats ir datu subjekta piekriSana un Sabiedribas legitimas intereses
saskana ar Visparigas datu aizsardzibas regulas 6. panta pirmas dalas a) un f) punktu.

Sabiedriba apstrada klienta personas datus, lai, analiz&jot pakalpojumu izmantoSanas paradumus un sanemtos
pakalpojumus, izstradatu un piedavatu jaunus pakalpojumus un piedavajumus. Tiek apstradata
kontaktinformacija (e-pasta adrese, talruna numurs), ka ar1 dati par klienta vecumu, pakalpojumu
izmanto$anas biezumu, apmierinatibu un darbibam timeklvietng. Sie dati tiek glabati ne ilgak ka vienu gadu,
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ja vien normativie akti neparedz ilgaku glabasanas terminu. Apstrades tiesiskais pamats ir Sabiedribas
legitimas intereses atbilsto$i Visparigas datu aizsardzibas regulas 6. panta pirmas dalas f) punktam.

3.3.5. Sabiedriba apstrada klienta personas datus, lai nodrosinatu augstu pakalpojuma kvalitati, tostarp veicot
aptaujas par klientu apmierinatibu ar sniegtajiem pakalpojumiem un ierakstot telefona sarunas, lai kontrolétu
darbinieku sazinas kvalitati un risinatu neskaidrus jautajumus. Kvalitates kontroles, darbinieku apmacibas,
pakalpojumu uzlaboSanas (tostarp sist€mu test€Sanai un jaunu risindjumu izstradei un apmacibai) un stridu
risinaSanas noliikos Sabiedriba var veikt klientu un Sabiedribas telefonsarunu ierakstus. Tiek apstradati dati
par klienta pakalpojumu izmantoSanu, paradumiem un apmierinatibu, ka arT sarunu ierakstu dati (sarunas
ieraksts, datums un laiks). Zvanu ieraksti netiek izmantoti automatizétu lémumu pienemsSanai attieciba uz
klientu. Dati par pakalpojumu izmantosanu tiek glabati Iidz vienam gadam, savukart sarunu ieraksti — lidz
trim ménesiem, iznemot gadijumus, kad ieraksta fikseta klienta piekriSana, kura gadijuma tie tiek glabati lidz
piekriSanas atsauksanai, un tiem ir piekluve tikai autoriz&tam personam.. Apstrades tiesiskais pamats ir datu
subjekta piekriSana un Sabiedribas legitimas intereses saskana ar Visparigas datu aizsardzibas regulas 6. panta
pirmas dalas a) un f) punktu.

3.4. Sabiedriba apstrada personas datus $adiem mérkiem:

3.4.1. Sabiedribas tiesisko un legitimo intere$u nodro$inasanai;

3.4.2. Sabiedribas sniegto pakalpojumu sniegSanai un to kvalitates nodroSinasanai Iigumisko attiecibu ietvaros;

3.43. Sabiedriba pieprasa visu nepiecieSamo informaciju no Klienta, lai uzsaktu parbaudes procesu Sabiedribas
timekla vietné pieejamo pakalpojumu izmantoSanai, kas plasak aprakstita citviet Sabiedribas ieks€jos
normativajos aktos;

3.44. lai izpilditu uz Sabiedribu attiecinamos juridiskos pienakumus (tostarp veicot Klienta identifikaciju, patiesa
labuma guvéja noskaidroSanu un citas normativajos aktos noteiktas darbibas);

3.4.5. lai nodro$inatu Sabiedribas darbibas atbilstibu tiesibu normas noteiktajam prasibam;

3.4.6. lai konsultétu un informetu Sabiedribas Klientus.

4. PERSONAS DATU APSTRADES TIESISKAIS PAMATS UN KARTIBA

4.1. Personas datu apstrade tiek veikta, pamatojoties uz:

4.1.1. datu subjekta rakstveida piekriSanu informacijas sistéma noliika sanemt parzina sniegtos pakalpojumus;

4.1.2. parzina Iigumisko saistibu izpildi un datu subjekta izpetes veikSanai pirms liguma noslégSanas saskana ar
tiestbu aktos noteiktajiem parzina pienakumiem;

4.1.3. uz juridiskiem pienakumiem, kas tiek attiecinati uz parzini, ieckams ar Klientu tiek noslégts ligums par
Sabiedribas timekla vietn€ pieejamo pakalpojumu izmanto$anu;

4.1.4. parzina legitimo intere$u nodro$inasanu.

4.2. Sabiedriba no Klienta iegiist un apstrada tikai to informaciju, kas nepiecieSama noteikto mérku sasniegSanai
pakalpojumu sniegSanas nodroSinasanai atbilstosi ar&jos un iek$&jos normativajos aktos noteiktajam prasibam,
tadgjadi ieverojot datu minimiz&sanas principu.

4.3. Pieeja personas datiem ir tikai tam personam, kam tas nepiecieSams amata pienakumu un funkciju izpildei.

4.4. Sabiedriba nepartraukti uzrauga personas datu apstrades darbibas, uzskaita katru datu droSibu ietekmé&josu
incidentu un veic pasakumus, lai nepielautu turpmaku datu apdraud@sanu.

4.5. Sabiedriba uztur datu apstrades registru, kura atspogulo personas datu apstrades veidus, to nolikus un tiesisko
pamatojumu.

5. PERSONAS DATU NODOSANA

5.1. Tiesisko pienakumu un saistibu izpildé Sabiedriba nodod personas datus Sabiedribas darbinickiem,
piegadatajiem, apakSuznémgjiem, strat€giskajiem partneriem un citam pusém, kas palidz parzina uznp€mumam un
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5.2.

5.2.1.
5.2.2.
5.2.3.

5.2.4.
5.3.

5.4.
5.4.1.
5.4.2.
5.4.3.
5.4.4.
5.4.5.
5.4.6.
5.4.7.
5.4.8.
5.4.9.
5.4.10.
5.4.11.
5.4.12.
5.4.13.

5.4.14.
5.4.15.
5.4.16.

5.5.

5.6.

5.7.

Versija 2.0.

ta klientiem komercdarbibas veikSana, lai istenotu attiecigo sadarbibu, tikai tiem noliikiem, atbilstosi kuriem
personas dati tika nodoti Sabiedriba.

Sabiedriba nodod personas datus tre$ajam personam, ja ir konstat€jams $ads tiesiskais pamats:
datu subjekta piekriSana;
Sabiedriba legitimo intereSu nodro§inasana un aizsargasana;

argjos normativajos aktos paredz&tajam personam péc vinu pamatota pieprasijuma, Sajos normativajos aktos
noteiktaja kartiba un apjoma;

lai veiktu Sabiedriba noteikto funkciju vai uzdevumu izpildi.

Tiestbu aktos noteiktajos gadijumos un apjoma personas dati var tikt sniegti tiesai, tiesu sist€mai piederigam
personam (notari, advokati, tiesu izpilditaji), tiesibsargdjosam un citam uzraugo$ajam un kontrol&josam
institlicijam péc to pieprasijuma vai, lai nodrosinatu uz Sabiedriba attiecinamu juridisku pienakumu izpildi, vai
likumigo (legitimo) intere$u aizsardzibu.

Sabiedriba var nodot personas datus $adiem subjektiem:
valsts un pasvaldibu iestades, ja parzinim saskana ar likumu vai iestades pieprasijumu Sie dati ir jasniedz;
parzina darbinieki un pilnvarotas personas;
informacijas sist€ému parzini;
gramatvedibas pakalpojumu sniedzgji;
identifikacijas pakalpojumu sniedzgji;
makonpakalpojumu sniedzgji;
saistitas sabiedribas, t.i., sabiedribas, kuram ir viens un tas pats patiesais labuma guvgjs;
Akciju sabiedriba "Baltijas investiciju attistibas fonds" (registracijas Nr. 40103550907);
investori, ar kuriem parzinim ir noslégti sadarbibas Iigumi;
juridisko pakalpojumu sniedzgji, auditoru biroji;
drosibas un IT uzturétaji;
apdros$inataji;
GoCardless SAS (registracijas Nr. 834422180), privatuma politika piecjama
Seit: https://gocardless.com/privacy/
Kredttinformacijas Birojs, AS;
publiskajiem valsts un pasvaldibu registriem.

citi sadarbibas partneri, kas iesaistiti pakalpojuma sniegSana vai liguma izpildé (piemeram, tehniskie
nodros$inataji, maksajumu apstrades partneri, komunikacijas un/vai sakaru pakalpojumu sniedzgji).

Klientu personas datus Sabiedriba ieglist un var nodot treSajam personam $aja politika un citos ar&jos vai ieks$€jos
normativajos aktos noteikto pienakumu izpildei, iekams klients ir registréts Sabiedriba timekla vietng
pakalpojumu sanemsanai.

Klients, nododot Sabiedriba savus personas datus, pauz piekriSanu personas datu apstradei, tostarp informacijas
parbaudei, un apliecina sniegto datu Tstumu un precizitati, ickams tieck registréts Sabiedriba timekla vietné
pakalpojumu sapemsanai. Klientam ir tiesibas Sabiedriba pieprasit informaciju par personas datu apstrades
apjomu un mérkiem, rakstot uz elektroniska pasta adresi: info@finlo.lv.

Personas dati tiek nodoti datu subjekta bankas konta parskatu apstradei un izverte€Sanai, izmantojot elektroniskos
savienojuma rikus, ko nodrosina GoCardless SAS (registracijas Nr. 834422180), ka ari $o datu sagatavo$anai un
parsttiSanai Sabiedribas sadarbibas partneriem nepiecieSamaja forma.
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5.8. Personas datu nodosanas mérkis Sabiedriba sadarbibas partneriem un arpakalpojumu sniedzgjiem ir nodroSinat
klienta izp€ti un atbilstibu noziedzigi iegtitu Iidzeklu legalizacijas un terorisma finansé€Sanas noverSanas prasibam,
sankciju apieSanas vai parkapSanas noteikumiem.

6. PERSONAS DATU AIZSARDZIBAS PRINCIPI

6.1. Sabiedriba, apstradajot personas datus, ievéro $adus principus:

6.1.1. tiek apstradati, parzinim nodros$inot to droSu uzglabasanu informacijas sistémas, kuru piekluve ir Sifréta un
aizsargata ar paroli un cita veida autentifikacijas lidzekliem;

6.1.2. tiek apstradati likumigi, godpratigi un datu subjektam parredzama veida;

6.1.3. tick vakti konkr&tos, skaidros un legitimos nolakos, un to turpmaku apstradi neveic ar min&tajiem nolakiem
nesavietojama veida;

6.1.4. ir adekvati, atbilstigi un ietver tikai to, kas nepiecieSams to apstrades nolikos;

6.1.5. ir precizi un, ja vajadzigs, atjauninati;

6.1.6. tiek glabati veida, kas pielauj datu subjektu identifikaciju, ne ilgak ka nepiecieSams noliikiem, kados attiecigos
personas datus apstrada;

6.1.7. tiek apstradati tada veida, lai tiktu nodroSinata atbilstoSa personas datu droSiba, tostarp aizsardziba pret
neatlautu vai nelikumigu apstradi un pret nejausSu nozaud@Sanu, iznicinaSanu vai sabojasanu, izmantojot
atbilstosus tehniskos vai organizatoriskos pasakumus;

6.1.8. piekluve personu datiem tiek nodrosinata saskana ar parzina noteikumiem par informacijas sistému piekluves
kartibu, nosakot parzina darbiniekus, kam ir piekluves tiesibas datiem apstrades mérku Tstenosanai;

6.1.9. parzina darbinieki ievéro konfidencialitati;

6.1.10. parzinis regulari, bet ne retak ka 1 (vienu) reizi menesI veic informacijas sistému dubléSanu;

6.1.11. parzinis neveic tadu personas datu apstradi, kas nav sasniegusas 18 gadu vecumu.

6.2. Personas dati netiek nodoti arpus Eiropas Savienibas vai Eiropas Ekonomiskas zonas teritorijas.

6.3. Apstradajot personas datus, Sabiedriba izmanto automatizétas informacijas sist€mas un nodrosina Sabiedriba

darbinieku iesaisti [emumu pienemsanas procesa, kas balstita uz personas datu apstrades rezultatiem.

7. DATU DZESANAS KARTIBA UN TERMINI

7.1. Personas dati tiek glabati tik ilgi, cik tie ir nepiecieSami parzina sniegto pakalpojumu nodrosinasanai un saistibu
izpildei saskana ar datu apstrades tiesisko pamatu.

7.2. Personas dati tiek uzglabati ne ilgak ka 60 ménesus pec tam, kad klients izbeidzis saistibas ar parzini, iznemot
Privatuma politikas 3.3. punkta noteiktajos gadijumos un terminos.

7.3. Datu subjekta tiesibas:

7.3.1. piekliit saviem datiem;

7.3.2. pieprasit datu labosanu;

7.3.3. pieprastt datu dzesanu;

7.3.4. iebilst pret veikto apstradi, ja ta ir pretruna ar parzina apgalvoto datu apstrades tiesisko pamatu;

7.3.5. veikt datu parneSanu vai parvietoSanu, ja tad&jadi ir iesp&jams turpinat nodrosinat Sabiedribas timekla vietné

pieejamo pakalpojumu sniegSanu;

7.3.6. sanemt normativajos aktos noteikto informaciju saistiba ar personas datu apstradi vai apstrades ierobezoSanu;

7.3.7. sanemt savus personas datus rakstiska forma vai kada no biezak izmantotajiem elektroniskajiem formatiem;
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7.3.8. iesniegt stidzibu Datu valsts inspekcija (www.dvi.gov.lv), ja datu subjekts uzskata, ka vina personas datu

apstrade parkapj piemérojamos normativos aktus.

7.4. Jautajumu, ierosinajumu, siidzibu vai informacijas sniegSanas noliika datu subjektam ir tiesibas sazinaties ar
Sabiedribu, rakstot uz e-pasta adresi: info@finlo.lv, darba vietas adrese: Bukultu iela 11, Riga.

8. NOSLEGUMA JAUTAJUMI

8.1. Politika stajas speka 2026. gada 19. maija.

8.2. Sabiedribas valde apstiprina So Politiku un tas grozijumu. Sabiedribas valde ir atbildiga par §1s Politikas ievieSanu
un izpildi.

8.3. Ja pieteikuma aizpildiSana Sabiedribas timeklvietng tiek partraukta, Sabiedriba 30 dienu laika p&c partraukuma
var sazinaties ar datu subjektu telefoniski vai e-pasta, lai atgadinatu par nepabeigto pieteikumu, noskaidrotu
partraukuma iemeslus un sniegtu palidzibu ta pabeigSanai. Ja datu subjekts nevélas $adu sazinu, par to var pazinot
Sabiedribai, sanemot pirmo $ada veida sazinu.

8.4. Sabiedriba ir tiesigs veikt izmainas vai papildinajumus $aja Privatuma politika, public€jot Privatuma politikas
aktualo versiju timekla vietn€ www.finlo.lv

8.5. Politika ir sagatavota latviesu valoda, kopa uz 6 (sesam) lapam.

APSTIPRINATS:
Edgars Talums
SIA “Digital Investment MGMT” valdes loceklis
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